ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) régziti a Frog Media Kft.
(cégjegyzékszam:  01-09-956624, addszam:  23177565-2-43)  dltal  nydjtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos rendelkezéseket, azok szabdlyait, felek felelGsségvallalasait
a Szolgaltato és a Megrendel6 jogait és kotelezettségeit.

. Fogalmak

a) Szolgaltaté: a Frog Media Kft., aki Szolgdltatast nyujtja és ahhoz sziikséges
adatbazissal, rendszerekkel rendelkezni jogosult.

b) MegrendelS: aki a Szolgdltatdst megrendeli, mely alapjan a feladandd és
kikildendd Hirlevelet késziti és atadja Szolgaltatd részére.

c) Szolgédltatds: a Szolgdltatd altal végzett, a Ptk. szerinti vallalkozasi jogviszonynak
tekintendd tevékenységek Osszessége, amelyek célja a Szolgaltatd tulajdondban,
birtokaban, rendelkezésében, vagy felhasznaldi jogaban allé olyan adatbazisokkal,
eszkozokkel, szoftverekkel torténé Hirlevélkildés elektronikus Uton, amelyek nem
minGsilnek a postai szolgaltatasokrdl szélé 2012. évi CLIX. torvény szerinti postai
szolgaltatasoknak.

d) Hirlevél: minden olyan kdzlemény, tartalom, cikk, (izenet, annak céljatol és tartalmatal
fliggetlenlil, amely Cimzettekhez torténé kikildése és kézbesitése a Megrendel6
érdekében all és e célbdl a Szolgaltatd részére ataddsra kerdil.

e) Uzleti titok: minden olyan informdcié, adat, irat, amelyet a Szolgéltaté a
Megrendel6vel kozol, kilondsen annak mikodésével, gazddlkodasaval,
partnereivel, Ugyfeleivel, stratégidjaval kapcsolatban. Szintén Uzleti titoknak
mindsil minden adat, informacid, know how, folyamat, m(ikodési szerz6déses és
arazasi informacio, amelyet a Szolgaltatdssal Osszefliggésben a Megrendel6
megismer, vagy birtokdba jut.

f) Teljesités: a Hirlevél kikuldésének ténye, amennyiben a Hirlevél kikildése
darabszam vallalast is tartamaz, Ugy a darabszam, mint eredmény elérése.
Teljesités lehet részteljesités (osztott szolgaltatds), amennyiben a felek ebben
megallapodnak.

Il. A Szolgaltatas leirasa, megrendelés menete

1.  ASzolgdltaté altal kezelt vagy altala hozzaférhetd adatbazisra a Hirlevelek a Szolgaltatd
és a Megrendel6 kozotti egyedi megrendelések alapjan kerllnek kikildésre. A
Megrendeld és a Szolgaltatd kozotti szerz6dést ezen egyedi megrendelés és jelen ASZF
egylittesen képezi. Az egyedi megrendelés aldirdsdval a Megrendel§ jelen ASZF
tartalmat megismertnek és elfogadottnak tekinti.



Az egyedi megrendelések létrejotte:

El6zetes egyeztetés utdn a Megrendel6 irasban (levél, e-mail) brief-et vagy
megrendelési igényt juttat el a Szolgaltatohoz. Megrendel6 altal megkildott
megrendelési igényét a Szolgdltatd e-mailen visszaigazolja, amennyiben az ajanlatban
foglalt feltételek szamara elfogadhatok. Az igény visszaigazoldsaval és a visszaigazolas
szerinti pontos tartalommal jon létre Felek kozo6tt a megrendelés. A megrendelés
létrejotte el6feltétele a Hirlevél kikiildésének.

A Megrendel6nek a megrendel6ben 6nmagardl pontos és a mindenkori szamviteli
szabdlyok szerinti adattartalommal kell a cégadatait kozolni. Amennyiben a
Megrendel6 a maga nevében, de nem a sajat érdekében jar el (megbizott, ligynok,
kozvetitd, stb.) akkor koteles a megrendelén feltiintetni azt akinek az érdekében eljar
és hogy arra jogosult.

Amennyiben a Megrendel6 a fenti adatokat nem bocsatja rendelkezésre, ugy
Szolgalattd nem koteles a megrendelés visszaigazolas elkészitésére és igy a szerz6dés
megkotésére.

A Megrendel6 tudomassal rendelkezik arrél, hogy a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni a
Hirlevél tartalmat. A Szolgaltatd jogaban all a Hirlevelek tartalmat szuréprobaszerden
ellendrizni, de az nem a kotelezettsége. A Hirlevelek tartalmaért, az abban foglalt
adatok, informaciok valdsagtartamérté, pontossagaért, jogi- és etikai megfelelGséért a
felel6sség kizarolag a Megrendel6t terheli. A Megrendeld szintén szavatolja, hogy egyes
termékek, szolgdltatasok, tartalmak esetén melyekre specidlis agazati jogszabalyok
vonatkoznak (mint példaul gydloletbeszéd tilalma, Btk., alkohol, dohanytermék,
gyogyszerek, promaocios és egyéb jatékok, el6zetes min&ségvizsgalati vagy megfelel6ség
tanusitasi kotelezettség, stb.) ugy a Hirlevél altal tartalmazott termékek, szolgaltatasok,
tartalmak a szlikséges feltételekkel, engedélyekkel, tanusitvanyokkal, stb. rendelkeznek,
azok forgalmazhatok, kommunikalhatok. A Szolgdltatd tdjékoztatja Megrendel6t, hogy
e korben a Hirleveleket nem vizsgalja, ahhoz a szlikséges adatokkal, kompetencidkkal
nem rendelkezik.

A Megrendeld kijelenti, hogy az daltala kdzolt adatok és az atadott anyag tartalma a
valdsagnak megfelel, és nem sérti harmadik természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tadrsasag jogait (igy tobbek kozott szerzdi
jogokat, iparjogvédelmi oltalom alatt allé alkotasokhoz f(iz6d6 jogokat, megjelolésekhez
fliz6d6 jogokat, személyhez f(iz6d6 jogokat), nem Utkozik a Grtv és az Fttv dltalanos és
specialis rekldmtilalmaiba és rekldmkorldtozasaiba, valamint az Onszabalyozé
reklamtestiilet irdnymutatdsaiba, allasfoglalasaiba, vagy Magyar Reklametikai Kédexbe.

A Szolgaltaté az 5-6. pontokban foglaltaknak valé megfelel6ségrél barmikor kérhet
nyilatkozatot a Megrendel6t6l. Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy az errdl széld
nyilatkozatot a megrendelési igénnyel egyidejlileg megteszi. A Szolgaltatdé mindaddig
nem koteles kézbesiteni a Hirlevelet, amig a Megrendel6 nem tesz eleget
nyilatkozattételi kotelezettségének. Amennyiben Megrendel§ elmulasztja a fenti
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nyilatkozat megtételét, a megrendelés értékével azonos mértékl kotbér Szolgaltatonak
valo megfizetésére koteles 15 napon beliil.

A Megrendel§ a Hirlevelet koteles a kikildési hataridé — teljesités kezdete — el6tt
legalabb 1 munkanappal megfelel6 formatumban és mddon a Szolgaltatéhoz eljuttatni.
A részletes anyagleadasi és technikai specifikaciét a Szolgaltatdo a Megrendeld
rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltatd az adatkezelési labléctdl eltekintve nem mddositja a Hirlevél tartalmat,
annak kézbesitését kizarélag a fenti okokbdl utasithatja vissza.

Amennyiben a Megrendeld a leaddsi hatarid6é utan mdodositast tesz, vagy a kézbesitést
illet6en modositast kér, Uugy a moddositassal jard koltségeket koteles megtériteni,
valamint ha a mdédositas a kézbesités elmaradasat eredményezi, vagy a moédositott
Hirlevelet leadasi hatarid6re nem kildi meg, Ugy a Szolgaltatd az egyedi megrendelés
szerinti ellenértékre jogosult, fliggetlenll attél, hogy a Hirlevél eredeti vagy mddositott
formajaban, illetve egyaltalan nem jelenik meg. Ha a késedelem miatt a valtoztatas a
Szolgaltatd sajat megitélése szerint nem hajthaté végre, Ggy a Szolgaltatd az eredeti
Hirlevelet kézbesiti, vagy — a Megrendeld kifejezett, irdsbeli kérésére — a kézbesitését
mell6zi, de a Megrendels ez esetben is koteles a Hirlevél teljes arat megfizetni.

Ha a megfelel6 id6ben leadott Hirlevél a Megrendeldn kivilallé okbdl nem jelenik meg,
a Megrendeld jogosult a Hirlevél kikiildését mas id6pontban kérni, vagy Szolgaltato altal
meghatdrozott kompenzacidra jogosult.

A Szolgaltatd kizardlag kilon dijazas ellenében vallal konkurencia kizarélagossagot.

Amennyiben ugyanazon Hirlevélen belil tébb Gzenet is megjelenik (jellemz6en tobb
marka) ugy a Szolgaltatd jogosult felarat alkalmazni.

FelelGsség

Megrendel6 felel minden olyan hibaért és karért, amely az altala biztositott
Hirlevelek (dbrak, grafikdk, emblémak stb.) rossz mindségébdl vagy
hidnyossagabol fakad.

Megrendel8 a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten atvallalja szerz6i, reklam- és
médiajogi, versenyjogi tovabba a polgari jogi szabdlyok be nem tartdsa miatt, az
atadott Hirlevéli anyagokkal kapcsolatban a Szolgaltatéra kiszabott birsagok és
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Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az altala kozolt adatok valdsagdért,
tartalmaért, tényallitdsaiért, vizualis és akusztikus megjelenitéséért, a Hirlevélben
kozolt informacidk helytallosagdért és harmadik személyek fent felsorolt jogainak
a Hirlevél altal torténd megsértéséért kizardlag a Megrendel6t terheli felelGsség
teljes korlien. Amennyiben harmadik személy vagy hatdsag a Szolgaltatonal a
Megrendel6 tevékenységével vagy a Hirlevél tartalmdval kapcsolatban



kartéritéssel, igényérvényesitéssel |ép fel vagy eljarast indit, ugy a Megrendel§
koteles a Szolgaltatdt a kartérités és az azzal 0sszefliggésben felmeriilt koltségek
alél mentesiteni, az eljardsba belépni, és az esetleges kiszabott szankcidk (pl.
birsdg) aldl Szolgaltatdt mentesiteni és tevékenységéért jotallni.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy nem kézbesithet6 olyan Hirlevél, amely
jogszabdlyba Utkozik, vagy sérti harmadik személy jogait vagy a Magyar
Reklametikai Kédex normait. Az ilyen jellegli, valamint a Szolgaltaté egyoldald
megitélése szerint:

(a) aSzolgaltatd arculataval, szellemiségével 6ssze nem egyeztethetd,

(b) aSzolgaltaté reklampiaci és/vagy Uzleti érdekeit kdzvetlendl, vagy kozvetett
maodon sértd,

(c) technikaiilletve terjedelmi okbdl nem teljesithetd, valamint

(d) aSzolgaltatd sajat fellleteinek, kozleményének megtévesztd latszatat kelts;

(e) illetékes hatdsag altal — akar hivatalos, akar informalis Uton — kifogasolt;

(f) jelen ASZF barmely pontjat sérté Hirlevél nem kézbesithetd.

Amennyiben a Hirlevél megjelenitését Szolgaltaté azért tagadja meg, mert azzal
szemben az illetékes hatdsag — akar hivatalos, akar informalis Uton — kifogdst emelt, a
Megrendel6 koételes a Hirlevelet a Szolgaltato kérésének megfelelGen, az erre irdnyuld
kérés kézhezvételétSl szamitott 5 napon belil sajat koltségén atdolgozni. Az ebbdl
adodo esetleges késedelmes teljesités Szolgaltatonak nem réhato fel. Az atdolgozasi
kotelezettség elmulasztasa vagy teljesitése esetén a kézbesitésben bekovetkezd
idGcsuszas koltségei a Megrendel6t terhelik, a jelen fejezetben meghatarozott
esetekben Szolgaltatot semmiféle kartéritési, kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

A Megrendeld szavatol azért, hogy a Hirlevélben szereplé minGségvizsgdlati vagy
megfelel§ség tanusitasi kotelezettség ala esé termék el6zetes vizsgalatat elvégezték és
az alapjan a termék forgalomba hozhatd, illetve azért, hogy a termék nem esik ilyen
kotelezettség ala.

Vis major miatt elmaradt vagy hibasan teljesitett Hirlevél kézbesitéséért a Szolgaltatét
kartéritési kotelezettség nem terheli. Vis maiornak mindsil minden olyan
elharithatatlan, a Szolgaltaté érdekkorén kivil allé esemény, melyet a Szolgaltaté sem
kozvetlenil, sem kdzvetve nem képes befolyasolni.

A Megrendel6 ezennel visszavonhatatlanul atvallalja a Szolgaltatotdl, mint a Hirlevél
kézbesit6jétdl az Ekertv szerint az elektronikus Hirlevéli szolgaltatassal kapcsolatos
mindennem birsagot, kartérités és koltséget, amit a hivatkozott térvények és jelen
ASzF Megrendeld altali megszegése folytan az illetékes hatdsagok vagy harmadik
személyek a Szolgaltatéval szemben érvényesitenek. A Szolgaltaté a Szolgaltatasa
soran vallalkozénak mingsil, nem alanya a Grtv., Mttv. vagy Smtv. altal szabdlyozott
szolgaltatasoknak.

Ezen felelGsség- és tartozdsatvallalas alapjan a MegrendelS koteles a Szolgdltatd
helyett a hatdsaggal, illet6leg a jogosulttal szemben kozvetlendl helytallni, a
hatésagnak, illetve a jogosultnak az esedékességkor megfizetni az el6z6ekben
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emlitett birsdgot, kartéritést és koltséget, vagy ha azt mar a Szolgdltatd megtéritette,
Megrendel6nek a Szolgaltatdval szemben van azonnali megtéritési kotelezettsége.

A Megrendel§ kizardlagosan felel az altala kozolt adatok, és Ptk. vallalkozasi
szerz6désekre és szerz6désszegéssel okozott kdrokra vonatkozo rendelkezések
szerint.

A Megrendeld az eljaré hatdsag illetve Szolgaltaté felhivasara a Hirlevél részét képez6
tényallitas valdsagat igazolni koteles. Amennyiben a Megrendel6 nem tesz eleget ezen
kotelezettségének, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valdsagnak.
Megrendel6 az ezen jogszabdlyi kotelezettségének elmulasztdsa kovetkeztében a
Szolgaltatonal esetlegesen felmeriild valamennyi kdr és birsag megtéritésére koteles.

Szolgaltatd szerz6désszegése esetén barmilyen tényleges, kozvetlen kar esetén a
kartérités felsé hatdra az egyedi megrendelésben meghatarozott 0sszeg. Szolgaltatd
nem felel6s a kilonleges, véletlenszer(, kdzvetett, vagy gazdasagi kovetkezményes
karokért, elmaradt haszonért, Uzletért, jovedelemért, jo hirnévért vagy vart
megtakaritasért. A Szolgaltatd kartéritési felel6ssége kizardlag a tényleges kozvetlen
karokra korlatozodik, és a Szolgaltato kifejezetten kizarja a felelGsségét barmiféle
kozvetett vagy kovetkezményi, illetve biztatasi jellegl karért, ideértve tobbek kozott
az elmaradt hasznot, a koltségeket, illetve a nem vagyoni kart is.

Lemondas és modositas

A mar megrendelt Hirlevelet a Megrendel6 jogosult a tervezett megjelenés el6tt
legkés6bb 7 nappal irasban, tovabbi jogkdovetkezmények nélkil lemondani, a Hirlevéllel
kapcsolatban kés6bbi megjelentetésre vonatkozd megrendelést benydjtani, vagy
modositani. Felek ettdl az egyedi megrendelésben eltérhetnek.

A lemondas id6pontjanak az a munkanap szamit, amelyen munkaidében a
lemonddsrél sz616 értesités a Szolgaltatéhoz megérkezett.

Lemondds és moddositas csak irdsban (telefaxon vagy ajanlott, illetve elektronikus
levélben) torténhet, melynek tudomasulvételét Szolgaltaté minden esetben, irasban
visszaigazolja. Az esetleges reklamacio alapja a visszaigazolds. Azon médositasokat,
illetve lemonddsokat, amelyek nem kertltek visszaigazolasra és a Megrendel6 nem
rendelkezik az elektronikus, fax, illetve postai visszaigazolassal, el nem fogadottnak
kell tekinteni, és az ebbdl fakadé karok a Megrendel6t terhelik.

A lemondadsi és mdédositasi hatarid§ elteltét kbvetéen a megjelenés idépontjara
vonatkozdé lemondasi, mddositasi igények teljesitésére a Szolgaltatd nem
kotelezhetd.

A Megrendel6 a tervezett Hirlevél megjelenés el6tt 2 munkanappal torténé
lemondas esetén a Hirlevél aranak 100%-a mértékd kotbér megfizetésére koteles.



6. A Megrendeld a Szolgaltatastdl, a Ptk. vallalkozasi jogviszonyra vonatkozé elallasra
jogosult, amely esetén a jelen fejezet lemondassal kapcsolatos rendelkezései szerint
koteles a Szolgaltatdval elszamolni.

V. Fizetési feltételek, szamlazas

1. A Szolgdltato a Hirlevél kikildés nyomon kdvetéséhez statisztikai feliiletet biztosit a
Megrendel6 részére. A Megrendel§ a statisztikai felllet segitségével ellendrizheti a
Hirlevél kiklldés teljesiilését. A MegrendelGnek a teljesitést kovetben, 2 munkanap
all rendelkezésre, hogy a teljesitéssel kapcsolatban kifogast emeljen. Kifogas
emelése kizardlag irdsban torténhet, amelyben annak oka és tények pontos
meghatarozasa kotelezd.

2. Szolgaltatd a Megrendel6 felé a szamlakat — eltér6 megallapodas hidnyaban — a
kiktldést (teljesités) kovetéen 2 munkanappal allitja ki 30 naptdri napos fizetési
hataridével.

3. Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a vallalkozdsok kozott alkalmazandd Ptk.
szerinti mérték( késedelmi kamatot koteles fizetni.

4,  ASzolgaltato indokolas nélkil jogosult elGre fizetést kikotni.

5. Esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6dés — a kedvezmények vonatkozasaban is —
tartozas elismerésnek mindsil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

VI. Egyéb rendelkezések

Az esetleges vitas kérdések rendezésénél — amennyiben ezekre az egyedi megrendelések,

illetve jelen ASZF nem tartalmaz rendelkezést — a Ptk. elGirdsait kell figyelembe venni. Ha

Felek a vitat egyeztetéssel nem tudjak rendezni, Ugy jogvita esetére Felek a Szolgaltatd

székhelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességének vetik ald magukat.

A jelen ASZF 2016. januar 1-t8l visszavonasig, illetve a mddositasok hatalyba lépéséig
maradnak hatalyban.



